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Preambuta, czyli nasze zasady wobec dzieci:

e Przestrzegamy zasady dobra dziecka wyrazonej w Konstytucji oraz praw dziecka
wynikajgcych z Konwencji o Prawach Dziecka.

e Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze.

e Chronimy wszystkie dzieci.

e Stwarzamy dzieciom bezpieczne i przyjazne srodowisko, w ktérym sg szanowane
i doceniane.

¢ Nie tolerujemy przemocy wobec dziecka.

e Czujemy sie odpowiedzialni za dzieci i jesteSmy uwazni, by rozpozna¢ dzieci,
ktorym powinna by¢ udzielona ochrona, pomoc i wsparcie.

e W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci, ktére mogg wskazywaé,
ze dziecku zagraza badz dzieje sie krzywda, dziatamy bezzwtocznie. Zapewniamy

kazdemu dziecku skuteczne wsparcie i ochrone.

Cele standardéw ochrony dzieci:

e Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom, rodzicom lub opiekunom, a takze
pracownikom danego ztobka/klubu dzieciecego i osobom sprawujgcym opieke
w formule opiekuna dziennego.

¢ Przekazanie pracownikom informacji, ktére pozwolg im wywigzywac sie
z obowigzku ochrony dziecka na najwyzszym mozliwym poziomie.

e Dostarczenie rodzicom lub opiekunom informacji na temat zasad obowigzujgcych
w ztobku / klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna, a takze mozliwosci
uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia dziecka.

e Wskazanie dzieciom, rodzicom lub opiekunom wysokiego zaangazowania ztobka /
klubu dzieciecego / dziennego opiekuna w ochrone dzieci.

e Wtaczenie rodzicow i opiekundw w zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.



Stowniczek pojec:

. Pracownik — pracownik ztobka, klubu dzieciecego lub dziatalnosci dziennego
opiekuna, a takze kazda osoba zatrudniona do opieki nad dzie¢mi do 3 roku zycia
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej odptatnej/nieodptatne;j
(w tym wolontariatu).

. Dyrektor — dyrektor, kierownik, podmiot zatrudniajgcy dziennego opiekuna albo
dzienny opiekun prowadzacy dziatalno$é na wiasny rachunek, osoba kierujgca
pracg ztobka lub klubu dzieciecego oraz dziennego opiekuna.

. Dziecko — w rozumieniu niniejszego dokumentu to kazdy matoletni.

. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych).

. Zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicdw dziecka, rodzicéw
zastepczych, opiekuna, opiekuna tymczasowego

. Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to jednorazowe albo powtarzajgce sie
nieprzypadkowe dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje lub moze powodowaé
u dziecka bdl lub cierpienie psychiczne badz fizyczne. Moze ono stanowic czyn
zabroniony. Oceny czy dane dziatanie lub zaniechanie jest czynem zabronionym
dokonujg organy wymiaru sprawiedliwosci. Wyrdznia sie 5 podstawowych form
krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna — obejmuje wszelkie nieprzypadkowe uzycie sity fizycznej wobec
matoletniego, w wyniku czego doznaje on bdlu fizycznego i (ewentualnie) urazow
lub zachowania, ktére mogg spowodowac takie konsekwencje (stwarzajg takie
ryzyko). Przyktadem takiej krzywdy jest bicie, potrzgsanie, kopanie, duszenie,
oparzanie, obezwtadnianie, popychanie, rzucanie, rzucanie w dziecko ciezkim lub

niebezpiecznym przedmiotem i inne. Przemocg fizyczng wobec dzieci sg kary



fizyczne czyli jakiekolwiek karanie z uzyciem sity fizycznej, ktére ma na celu
spowodowanie pewnego nawet niewielkiego bélu lub dyskomfortu. Obejmuje
wszelkie uderzanie matoletniego reka lub jakimkolwiek innym przedmiotem oraz
kopanie, potrzgsanie, rzucanie w niego przedmiotami, drapanie go, szczypanie,
gryzienie, ciggniecie za wtosy lub uszy, nakazywanie utrzymywania jakiejs$
niewygodnej pozycji (np. kleczenie, stanie z podniesionymi rekami), oparzenie czy
przypalenie bgdz w postaci bolesnych czynnosci (np. zmuszanie do potykania
goracych potraw, karmienie na site) i inne podobne akty.

2) Przemoc psychiczna — obejmuje wszelkie zachowania prowadzace do niszczenia
lub zaburzenia u matoletniego konstruktywnego obrazu wtasnej osoby, wszelkie
zachowania, ktdre powoduje lub moga powodowacé u matoletniego (bezposrednio
lub odlegtym w czasie) rédzne problemy emocjonalne lub psychospoteczne, w tym
zaburzenia emocjonalne, poznawcze, zaburzenia zachowania oraz problemy
psychiczne. S to wszelkie zachowania, ktére w ocenie spotecznej i naukowych
standardow sg psychologicznie destrukcyjne. Moga to by¢ zaréwno powtarzajace
sie zachowania jak i pojedyncze akty, majgce na celu wywotanie u matoletniego
przykrosci, poczucia matej wartosci bycia niekochanym, niechcianym,
nieakceptowanym, itp. W szczegdlnosci przemoc psychiczna obejmuje takie
zachowania jak:

e wyzwiska, grozby i inne formy agresji werbalnej,

e straszenie; w tym grozenie lub sugerowanie uzycia sity fizycznej w celu
wyrzadzenia bélu, grozenie zabiciem, wyrzuceniem z zajeé, szkoty, placéwki,
domu lub grozenie umieszczeniem dziecka w miejscu, ktérego nie lubi lub sie
boi, straszenie lub akty zniszczenia ulubionych rzeczy dziecka badz wyrzadzenie
krzywdy ulubionym zwierzetom,

e izolowanie,

e szantazowanie,

e stawianie nadmiernych wymagan, nieliczenie sie z mozliwo$ciami rozwojowymi

dziecka,



e nadmierna kontrola, ograniczanie swobody,

e wzbudzanie poczucia winy, state obwinianie i krytykowanie, czynienie z dziecka
tzw. , kozta ofiarnego”,

e upokarzanie, stosowanie ponizajgcych poréwnan, zawstydzanie, wySmiewanie,
stawianie matoletniego w sytuacji sprzecznych wymagan,

e ignorowanie, demonstrowanie odrzucenia, celowe niedostrzeganie dziecka

e niereagowanie na potrzeby emocjonalne dziecka,

e namawianie lub zachecanie matoletniego do niewtasciwych spotecznie
i moralnie zachowan (autodestrukcyjnych, antyspotecznych, przestepczych,
dewiacyjnych
i ryzykownych spotecznie nieaprobowanych.

3) Przemoc seksualna - obejmuje jakikolwiek typ zachowan wykorzystujgcych
matoletniego do stymulacji i satysfakcji seksualnej przez osobe dorostg lub
znaczgco starszg, ktére mogg obejmowac rézne zachowania, zaréwno
z kontaktem fizycznym z matoletnim lub bez fizycznej stycznosci. Oznacza
wcigganie osoby matoletniej w jakgkolwiek aktywnos¢ seksualng, ktéra ma
na celu satysfakcje erotyczng innej osoby, a ktérej dziecko nie rozumie, nie ma
mozliwosci obrony, i ktorg odbiera jako krzywdzgcg w chwili zajscia lub pdzniej.
Jako przyktad mozna wskazac:

e stosunki seksualne (genitalne, oralne, analne, udowe), pobudzanie i dotykanie
intymnych miejsc dziecka, masturbacja przy uzyciu matoletniego lub w jego
obecnosci;

e rozmowy, komentarze, insynuacje lub zarty o tresci seksualnej, ekshibicjonizm,
podgladanie, wykonywanie czynnosci seksualnej przy dziecku, a takze
naktanianie do ogladania pornografii lub udostepnianie mu tresci majacych taki
charakter, lub tez umozliwianie matoletniemu 10 zapoznanie sie z nimi.
Obejmuja takze materiaty ukazujgce dziecko uczestniczgce w rzeczywistych lub

symulowanych zachowaniach o wyraznie seksualnym charakterze;



¢ dotykanie, obejmowanie, poklepywanie bez wyraznej zgody osoby, ktéra
osiggneta wiek zgody, (Uwaga: w przypadku matoletnich ponizej 15 roku
zycia nie ma znaczenia fakt, ze dziecko wyrazito zgode);

e demonstrowanie tresci o charakterze pornograficznym (fotografie, rysunki,
teksty).

4) Zaniedbywanie - oznacza brak naleznych dziecku zachowan, co powoduje
niezaspokajanie niezbednych dla prawidtowego rozwoju potrzeb egzystencjalnych
matoletniego zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higieng, opieka
medyczng, oraz ksztatceniem, ale tez narazanie dziecka na jakiekolwiek
niebezpieczenstwo i brak zapewniania bezpieczenstwa przez osoby
odpowiedzialne za jego dobro. Zaniedbywanie moze byc¢ intencjonalne lub
niezamierzone, a wrecz nieSwiadome co do konsekwencji spowodowania sytuacji.
Moze mieé charakter powtarzalny lub incydentalny.

Rodzaje zaniedbywania:

e Fizyczne: nieodpowiednie odzywianie, ubidr, higiena, schronienie oraz brak
nadzoru i opieki, a takze narazanie zdrowia i zycia dziecka na
niebezpieczenstwo;

e Medyczne: nieszukanie pomocy medycznej lub powazne opdznienie w jej
szukaniu w sytuacji powaznych urazéw czy choréb badz probleméw
zdrowotnych matoletniego, brak podejmowania czynnosci zalecanych na
bazie wiedzy medycznej w leczeniu dziecka;

e Edukacyjne i wychowawcze: brak stymulacji poznawczej matego dziecka,
brak realizacji obowigzku szkolnego, przyzwolenie na wagarowanie, na
nieuzasadnione opuszczanie szkoty, przyzwolenia i brak dziatan w sytuacji
wystepowania u dziecka réznych zachowan problemowych (alkohol i inne),
brak dbatosci o zapewnienie specjalnych dziatan edukacyjnych dziecku
i ktdremu zalecono takie wskazania, brak zapewnienia pomocy
psychopedagogicznej, odmowa poddania dziecka zabiegom korekcyjnym,

terapeutycznym w sytuacjach wystepowania u niego problemdw



10.

z zachowaniem, zaburzen emocjonalnych i innych, brak zainteresowania
sytuacjg szkolng dziecka, catkowity brak wspotpracy i zainteresowania
rodzicow/ opiekundw sytuacjg szkolng dziecka;

e Emocjonalne: brak wsparcia matoletniego w sytuacjach trudnych dla niego,
brak zainteresowania dzieckiem, niezwracanie uwagi na dziecko, brak
nawigzywania z matym dzieckiem kontaktu/ wchodzenia w interakcje
z dzieckiem, dopuszczanie do przebywania przez dziecko w sytuacjach, ktdre sg
dla niego szkodliwe w sensie psychologicznym (np. przemoc miedzy rodzicami,
przemoc w mediach itp.);

e Porzucanie: pozostawienie dziecka bez opieki i nadzoru na dfugi czas lub
z intencja pozbycia sie dziecka, w tym wyrzucanie (z domu lub odmowa
przyjecia matoletniego po ucieczce).

5) Przemoc réwiesnicza - (agresja rowiesnicza): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza

réznych form przemocy ze strony réwiesnikow.

. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony

przez dyrekcje placowki/w dziatalnosci, ktéry sprawuje nadzor nad wtasciwym

stosowaniem standarddéw ochrony dziecka w placéwce oraz ich aktualizowanie.

. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — pracownik wyznaczony przez dyrekcje

placéwki/w dziatalnosci odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra

dziecka i podejmowanie interwencji przed wtasciwymi organami lub instytucjami.

. Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za opracowanie planu

pomocy dziecku i monitorowanie postepdéw tego planu.
Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,

w tym jego imie i nazwisko, oraz wizerunek.



Rozdziat | Srodki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Cze$¢ pierwsza: zasady rekrutacji oraz wymogi wobec pracownikow

§ 1. Umiejetnosci dodatkowe kazdego pracownika

Pracownik placédwki zna czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
§ 2. Zasady rekrutacji pracownikéw

1. Przed zatrudnieniem nowego pracownika lub dopuszczeniem nowo przyjetej osoby do
czynnosci w ztobku, klubie dzieciecym czy dziatalnosci dziennego opiekuna doktadnie
okreslamy jakie czynnosci bedzie wykonywac.
2. W trakcie rekrutacji uzyskujemy:
1) dane osobowe kandydata, takie jak: imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone okazaniem i sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
3. Chcac uzyskac dodatkowe informacje o kandydatce/kandydacie mozemy poprosic
o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego
pracodawcy) lub wskazanie osoby, ktéra moze porozmawiaé w celu przedstawienia
nam opinii na temat kandydatki / kandydata. Pamietamy jednak, ze nie ma przepisu prawa,

ktory pozwala nam odrzucic¢ kandydata tylko dlatego, ze nie przedstawi takich referenciji.

§ 3. Weryfikacja danych o karalnosci

Przed zawarciem umowy o prace lub nawigzaniem wspotpracy z osobg na innej
podstawie niz stosunek pracy w ztobku / klubie / u opiekuna dziennego weryfikujemy

informacje o karalnosci.



Wynika to z:
a) art. 15 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. poz. 338);
b) art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) —
dotyczy sytuacji przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub

z opieka nad nimi.

§ 4. Obowigzki przed przystgpieniem do pracy

1. Przed przystgpieniem do wykonywania swoich obowigzkéw kazdy pracownik
zapoznaje sie ze standardami ochrony dzieci.

2. Po zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci kazdy pracownik podpisuje
oswiadczenie o zapoznaniu sie z nimi. Oswiadczenie zostaje witgczone do akt osobowych
pracownika lub do umowy cywilnoprawnej/dokumentéw

wolontariusza.

§ 5. Obowigzki os6b odpowiedzialnych za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkdéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:
1) udostepnianie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej ztobka/klubu
dzieciecego/ dziennego opiekuna w siedzibie oraz w widocznym dla wszystkich
miejscu na terenie ztobka/klubu dzieciecego/ dziennego opiekuna.
2) przygotowanie pracownika ztobka/klubu dzieciecego/ dziennego opiekuna do
stosowania standardéw ochrony dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po
dokonaniu jakichkolwiek zmian w istniejgcych juz w placéwce standardach;
3) prowadzenie ewidencji pracownikdw ztobka/klubu dzieciecego/ dziennego

opiekuna, ktérzy zapoznali sie ze standardami ochrony dzieci przed przystgpieniem



do pracy albo po dokonaniu jakichkolwiek zmian w istniejgcych juz w ztobku/klubie
dzieciecym/ u dziennego opiekuna standardach;

4) okresowy przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspdtpracy z
dyrekcja i pracownikami ztobka/klubu dzieciecego/ dziennego opiekuna;

5) monitorowanie prawidtowosci stosowania standardéw.

§ 6. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy (adekwatnie do sytuacji):

1) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;
2) przyjecie zgtoszenia o:
a) ujawnieniu lub przyjeciu powiadomienia o incydencie badz zdarzeniu
zagrazajgcemu dobru dziecka;
b) ujawnieniu czynnikdw krzywdzenia lub symptoméw krzywdzenia dziecka;

c) ujawnieniu krzywdzeniu dziecka;

d) podejrzeniu badz ustalonym udostepnieniu, rozpowszechnieniu lub wykorzystaniu

wizerunku dziecka;
3) podjecie wtasciwej interwencji w celu ochrony dziecka, w tym:
a) przeprowadzenie rozmowy z rodzicem lub opiekunem;
b) powiadomienie osrodka pomocy spotecznej;
¢) zawiadomienie sgdu rodzinnego;
d) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

matoletniego.

§ 7. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielenie dziecku wsparcia

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) opracowanie planu pomocy dziecku we wspdtpracy z innymi specjalistami
ze ztobka/klubu dzieciecego/ dziennego opiekuna lub organizacji zewnetrznych;

2) regularne monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.
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Czesc druga: Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a dzieCmi
§ 8. Komunikacja

1. Dbamy, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynnos¢ podejmowana w stosunku
do dziecka byty adekwatne do sytuacji, stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci.
Kontakty pracownika/wolontariusza z dzieckiem majg by¢ bezpieczne, uzasadnione i nie
mogg skutkowad nieréwnym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym
jego faworyzowaniem.
2. Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, zawsze kierujemy sie jego bezpieczenstwem,
dobrem i potrzebami. Gdy jest to mozliwe z uwagi na wiek dziecka, informujemy je o tym,
a takze wystuchujemy jego opinii.
3. W relacjach z dzieckiem:

1) zachowujemy cierpliwo$¢, otwartosc i okazujemy mu szacunek;

2) stuchamy uwaznie, a w przypadku zadania pytania udzielamy odpowiedzi

adekwatnej do wieku dziecka i okreslonej sytuacji;

3) pozostajemy wrazliwi i petni szacunku na rdéznice, uwarunkowania jezykowe,

kulturowe, religijne lub etniczne dziecka.

§ 9. Prywatnos¢

1. Kazdy pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci.
2. Jezeli zajdzie potrzeba indywidualnej rozmowy z dzieckiem, planujemy
i przeprowadzamy jg w taki sposéb, aby nie przebywaé z dzieckiem na osobnosci bez

mozliwosci kontroli innych oséb.

§ 10. Zasady pracownikéw w relacjach z dzie¢mi

1. W ztobku / klubie / u dziennego opiekuna przestrzegamy ponizszych zasad:
1) pracownik nie spozywa alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych uzywek badz
nielegalnych substancji; pracownik nie oglada tresci erotycznych i pornograficznych bez

wzgledu na ich forme w trakcie pracy z dzie¢mi i na terenie ztobka/klubu;

11



2) pracownik nie podaje dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, innych uzywek
badz nielegalnych substancji ani lekéw, ktére nie sg zalecone przez lekarza;

3) pracownik nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb niezwigzanych z dziatalnoscig placéwki;

4) pracownik nie dotyka dziecka w sposéb, ktdry mozna uznac lub jest nieprzyzwoity
badz niestosowny;

5) pracownik w obecnosci dzieci nie uzywa wulgarnych stéw, gestéw lub zartéw;
6) pracownik nie stosuje zadnej z form przemocy wobec dziecka;

7) pracownik nie lekcewazy dziecka, nie obraza go, nie krzyczy na dziecko;

8) pracownik nie ujawnia wobec 0séb nieuprawnionych (w tym wobec innych
dzieci) informacji wrazliwych dotyczacych dziecka, zwigzanych z wizerunkiem

dziecka, jego sytuacjg rodzinng, ekonomiczng, medyczng, opiekunczg i prawna.

§ 11. Ochrona dziecka

W przypadku pracy z dzieckiem, o ktérym wiemy, ze moze doswiadczaé lub doswiadczyto
krzywdzenia (seksualnego, fizycznego badz zaniedbania) zachowujemy szczegdlnag
ostroznos¢, gdy stara sie ono nawigzac bliska relacje z pracownikiem. Nie jest to
odtragcenie dziecka, ignorowanie jego potrzeb. Ostroznos¢ ta ma na celu ochrone dziecka i

umozliwieniu mu powrotu do stabilizacji emocjonalnej.

§ 12. Czynnosci pielegnacyjne

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia
dziecka, pracownik ogranicza kontakt fizyczny z dzieckiem do czynnosci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka. Przeprowadza je w taki sposdb, aby podczas
przebywania z dzieckiem na osobnosci zawsze istniata mozliwos¢ kontroli ze strony

innej osoby.
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§ 13. Zasady relacji miedzy dzieémi

1. Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi ustalone w ztobku /
klubie dzieciecym / u dziennego opiekuna.

2. Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi uwzglednia potrzeby rozwojowe

dzieci przebywajgcych w ztobku / klubie dzieciecym / u dziennego opiekuna.

3. Ewaluacje i weryfikacje zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi przeprowadzamy
nie rzadziej niz raz na rok, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placéwce podjeto
interwencje z powodu krzywdzenia rowiesniczego lub z powodu krzywdzenia ze strony

osoby trzeciej.

§ 14. Komunikacja miedzy dzie¢mi

Dbamy o to, by kazde dziecko:

1) miato do innych dzieci stosunek zyczliwy i peten szacunku, nie obrazato innych
dzieci;

2) bawito sie z innym dzie¢mi w zgodzie;

3) nie odbierato przedmiotéw, ktérymi bawi sie inne dziecko lub ktére do niego
nalezg, bez jego zgody;

4) szanowato prywatnosc¢ innych dzieci;

5) nie dotykato innego dziecka w sposéb, ktdry moze byé uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

6) Uczyto sie skutecznie okreslaé i wyrazac¢ granice wobec innych dzieci, méwigc np.:

stop, boli.

§ 15. Szkolenia

1. Pracownicy otrzymujg szkolenia z obszaru ochrony dzieci, dostosowane do roli
petnionej w ztobku / klubie dzieciecym / u dziennego opiekuna. Szkolenia z zakresu
ochrony dzieci odbywajg sie w formie stacjonarnej a takze w formule online (webinaria,

e-learning, cyfrowe materiaty edukacyjne).
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2. Dziatania szkoleniowe dotyczg w szczegdlnosci:

a) obowigzujgcych w placéwce zasad i procedur ochrony dzieci,

b) rozpoznawania czynnikdéw i symptomoéw krzywdzenia dzieci,

c) przeciwdziatania przemocy i podejmowania stosownych interwencji.
3. Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna za przygotowanie pracownikdw do stosowania obowigzujgcych
w ztobku / klubie dzieciecym / u dziennego opiekuna standardéw ochrony dzieci.
4. Szkolenie z zakresu standarddw ochrony dzieci przeprowadza sie minimum raz na
dwa lata.
5. Przeszkolenie ze standarddw ochrony matoletnich przechodzi kazdy nowy
pracownik w terminie do 14 dni od dnia/daty podjecia zatrudnienia.
6. Szkolenia dla rodzicéw z zakresu standarddw ochrony dzieci przeprowadza osoba

odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich nie rzadziej niz raz do roku.

Rozdziat Il Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia

§ 16. Interwencja i rodzaje procedur interwencyjnych

1. Celem interwencji jest powstrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
ochrony.

2. Celem procedury interwencji jest ustalenie sposobu dziatania w ztobku / klubie

dzieciecym/ u dziennego opiekuna w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub ujawnienia

krzywdzenia dziecka.

3. Przy wyborze wtasciwej procedury reagowania na krzywdzenie dziecka kierujemy

sie kryterium stopnia zagrozenia dobrostanu dziecka. Uwzgledniamy takze kto jest osobg

krzywdzgcg — pracownik, rodzic / opiekun czy tez inne dziecko.
4. Wyrdzniamy cztery stopnie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:
1) bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
2) zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
3) naruszanie dobrostanu psychicznego dziecka;
)

4) zaniedbanie potrzeb zyciowych.
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§ 17. Utrwalanie interwencji i poufnos¢ interwencji

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karta interwencji
stanowi zatgcznik do prowadzonego przez placdwke rejestru interwenc;ji.

2. Wszystkie osoby, ktére uzyskaty informacje o krzywdzeniu dziecka lub zapoznaty
sie z informacjami dotyczgcymi tego zdarzenia sg zobowigzane do zachowania
poufnosci. Nie dotyczy to informacji przekazywanym uprawnionym instytucjom

lub organom w celu dalszej ochrony dziecka.

§ 18. Podejrzenie krzywdzenia

1. Jezeli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone badz otrzyma taka
informacje, ma obowigzek natychmiastowego sporzadzenia notatki stuzbowej
i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka, ktéra podejmuje
dalsze czynnosci interwencyjne.

2. Jezeli wystepujg zagrozenie lub bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

dziecka i nie jest mozliwe natychmiastowe zawiadomienie osoby odpowiedzialnej za

ochrone dziecka, nie stosuje sie zasady z punktu pierwszego. Odpowiednie czynnosci

bezposrednio podejmuje pracownik, ktéry ujawnit zagrozenie a po interwencji przekazuje

notatke w tej sprawie osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej w ztobku / klubie

dzieciecym / u opiekuna dziennego do prowadzenia interwencji, wowczas interwencja

prowadzona jest przez dyrektora /osobe odpowiedzialng za prowadzenie placowki.

4. W interwencji moze uczestniczy¢ specjalista (psycholog, pedagog — oczywiscie

jezeli jest w danej placéwece / dziatalnosci), ktéry pomaga podczas rozmowy z dzieckiem,

jesli jej przeprowadzenie jest mozliwe.
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§ 19. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka (rodzica, rodzica zastepczego,

opiekuna, opiekuna tymczasowego)

Jezeli zachodzi podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka, wéwczas to osoba
odpowiedzialna za interwencje, jesli to mozliwe, przeprowadza rozmowe z dzieckiem.

Celem rozmowy jest ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na

zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia s3 odnotowywane w karcie interwencji.

§ 20. Zaniedbanie

1. Jezeli krzywdzenie przybiera forme zaniedbania i nie wystepuje zagrozenie zycia

lub zdrowia dziecka, osoba odpowiedzialna za interwencje:

a) organizuje spotkanie/a z rodzicem / opiekunem dziecka i przekazuje swoje ustalenia;

b) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidtowe zachowanie wobec dziecka;

c) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych

organizacji lub stuzb a takze o dziataniach, ktére ma obowigzek podja¢ zgodnie

z przepisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

d) informuje, ze sytuacja dziecka bedzie monitorowana a w braku poprawy w ciggu 7

dni lub nieobecnosci dziecka w ztobku / klubie / u opiekuna dziennego zawiadomiony

zostanie sad rodzinny. Zasady tej nie stosujemy, jesli wystepuje sytuacja z pkt 3;

e) powiadamia osrodek pomocy spotecznej wtasciwy dla miejsca zamieszkania

dziecka lub jednostke policji o koniecznosci wszczecia procedury , Niebieskiej Karty”.
2. Jezeli sytuacja dziecka nie ulegta poprawia, rodzic / opiekun zaniedbuje potrzeby
psychofizyczne dziecka lub tez zachodzi podejrzenie chronicznej niewydolnosci
wychowawczej, wykonujgc obowigzek ustawowy, powiadamiamy wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy wskazanej rodzinie.
3. Jezeli z rozmowy z rodzicem / opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany
pomocg dziecku, ignoruje zdarzenie lub nie widzi koniecznosci zmian, osoba

odpowiedzialna za interwencje od razu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
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ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego wnoszgac, aby sgd powiadomit, czy wszczeto

postepowanie czy tez nie znaleziono podstaw do jego wszczecia.

§ 21. Naruszenie dobrostanu fizycznego lub psychicznego dziecka

Jezeli krzywdzenie dziecka przybiera forme naruszania dobrostanu fizycznego lub
psychicznego dziecka a nie zagraza jego zyciu lub zdrowiu, osoba odpowiedzialna
za interwencje:
a) organizuje spotkanie/a z rodzicem / opiekunem dziecka i przekazuje swoje ustalenia;
b) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidtowe zachowanie wobec dziecka;
c) poucza o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, u innych
organizacji lub stuzb a takze o dziataniach, ktore ma obowigzek podja¢ zgodnie
z przepisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.
d) informuje, ze sytuacja dziecka bedzie monitorowana;
e) powiadamia osrodek pomocy spotecznej wtasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka
lub jednostke policji o koniecznosci wszczecia procedury , Niebieskiej Karty”;
f) zawiadamia sad rodzinny, wnoszgac, aby sgd powiadomit, czy wszczeto postepowanie
czy tez nie znaleziono podstaw do jego wszczecia. O przestaniu wniosku do sgdu

rodzinnego powiadamia sie opiekuna.

§ 22. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka — podejrzenie popetnienia

przestepstwa

Jesli krzywdzenie ze strony rodzica / opiekuna zagraza lub bezposrednio zagraza zyciu
lub zdrowiu dziecka, w tym, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa, nie
przeprowadza sie rozmowy z opiekunami. W takiej sytuacji osoba odpowiedzialna
za interwencje lub osoba, ktdra powzieta informacje o krzywdzeniu:

1) niezwtocznie informuje odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),

dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie);
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2) zawiadamia stuzby odpowiedzialne za procedure wskazang w art. 12a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

3) przekazuje Policji wszystkie znane jej okoliczno$ci dotyczgce sytuacji dziecka.

§ 23. Plan wsparcia

1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka przez opiekuna osoba odpowiedzialna za wsparcie
dziecka sporzadza - we wspodtpracy z innymi cztonkami personelu - plan wsparcia dziecka
oraz regularnie (co najmniej raz w tygodniu) monitoruje postepy jego realizacji.

2. Osoba odpowiedzialna za wsparcie moze wspotpracowac przy opracowaniu planu

z innymi cztonkami personelu, a takze z wybranymi instytucjami zewnetrznymi.

§ 24. Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, zostaje on w trybie
natychmiastowym odsuniety od pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.

O podejrzeniu krzywdzenia informowany jest natychmiast przedstawiciel ustawowy
dziecka.

2. Osoba odpowiedzialna za interwencje w miare mozliwosci przeprowadza rozmowe

z dzieckiem. Celem rozmowy jest ustalenie przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg odnotowywane w karcie
interwencji.

3. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zgtosit opiekun dziecka, a nie zostato ono potwierdzone,
nalezy przestaé opiekunowi stosowng informacje w formie pisemne;.

4. W przypadku gdy naruszenie dobra dziecka nie byto razace, dyrekcja przeprowadza
rozmowe z pracownikiem, oraz przywraca do czynnosci/obowigzkow z uwaznym
monitorowaniem dalszego postepowania i zachowania pracownika.

5. Jezeli doszto do razgcego naruszenia dobra dziecka dziatania lub zaniechania w ztobku /
klubie / u opiekuna dziennego dyrekcja przeprowadza rozmowe z pracownikiem, odsuwa
od wykonywania pracy, udziela pracownikowi nagany z wpisem do akt. Dalszg

konsekwencjg kadrowg jest zwolnienie dyscyplinarne.
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§ 25. Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

1. W przypadku podejrzenia o krzywdzenie dziecka przez inne dziecko przebywajace

w placéwce nalezy niezwtocznie przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami / opiekunami dzieci.
Informacje uzupetniamy rowniez rozmawiajgc z innymi osobami, ktére mogg miec wiedze
o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw dazymy do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Wszystkie ustalenia sg
odnotowywane w karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego
sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.

2. Wspdlnie z rodzicami /opiekunami dziecka krzywdzacego opracowujemy plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan dziecka.

3. Z rodzicami / opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowujemy plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wtgczajgc w ten plan sposoby odizolowania go

od zrédet zagrozenia.

4. W trakcie rozmoéw ustalamy takze czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci.

W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé interwencje takze

w stosunku do tego dziecka i wszczg¢ procedure taka, jak w przypadku kazdego innego

podejrzenia, ze dziecko krzywdzone jest przez opiekundw.

§ 26. Zagrozenie zdrowia i zycia

Jesli krzywdzenie przez pracownika lub inne dziecko jest oczywiste i zagraza bezposrednio
zyciu lub zdrowiu dziecka osoba odpowiedzialna za interwencje lub osoba, ktéra powzieta
informacje o krzywdzeniu:

1) powiadamia o zdarzeniu odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),

dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie);

2) powiadamia rodzica / opiekuna dziecka krzywdzonego;

3) powiadamia opiekuna dziecka, ktére skrzywdzito inne dziecko.
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§ 27. Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

1. Ztobek / klub dzieciecy / opiekuna dzienny zobowigzany jest zapewniaé dzieciom
wsparcie i bezpieczenstwo, ze szczegdlnym naciskiem na dzieci, ktére doswiadczyty
krzywdzenia.

2. Ztobek / klub dzieciecy / opiekuna dzienny zobowigzany jest réwniez do zapewnienia
stosownego wsparcia innym dzieciom, ktore byty swiadkami lub w jakikolwiek sposdb

dowiedziaty sie o takim czynie wobec jednego z podopiecznych placowki.

§ 28. Plan pomocy

1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia
sporzgdza opis sytuacji opiekunczej (czyli ztobkowej/w klubie dzieciecym/w obszarze
dziatalno$ci opiekuna dziennego), a takze rodzinnej dziecka.
2. Na podstawie rozmdw z opiekunem/opiekunami dziecka, personelem placowki
i ewentualnymi instytucjami zewnetrznymi opracowuje plan pomocy dziecku.
3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
1) wsparcia, jakie placdwka zaoferuje dziecku;
2) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli jest to
mozliwe/istnieje taka potrzeba;
3) czestotliwosci i sposobdw monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.
4. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez osobe odpowiedzialng za udzielenie

wsparcia rodzicom / opiekunom dziecka z zaleceniem wspoétpracy przy jego realizacji.

Rozdziat Il Procedury przegladu standardéw ochrony dzieci

§ 29. Aktualizacja standardéw

1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na dwa lata
ankiete skierowang do wszystkich pracownikéw, ktéra obejmuje znajomosé oraz

przestrzeganie standardow ochrony dzieci, a takze ewentualng potrzebe wprowadzenia
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zmian w istniejgcych juz w placéwce standardach. W ewaluacje wynikéw ankiety mozemy
wigczyd rodzicéw i dzieci, stosownie do ich mozliwosci poznawczych.

2. Na podstawie ankiet, o ktdrych mowa w ustepie 1 osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony dzieci sporzgdza raport, ktéry nastepnie przekazuje dyrekcji placowki. Jedng
czesé raportu powinna zawierac ocene znajomosci standardéw przez personel placéwki,
kolejna - zestawienie zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci, ostatnia -
propozycje zmian w zakresie tychze standarddw.

3. Dyrekcja placowki w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa
w ust. 2, podejmuje decyzje odnosnie wprowadzenia zmian w zapisach standardéw
ochrony dzieci i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za
standardy ochrony dzieci.

4. Jesli na podstawie raportu okaze sie, ze stopien znajomosci standardéw ochrony dzieci
wsrod pracownikow jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ dla nich szkolenie uzupetniajgce wiedze w tym

zakresie.

§ 30. Ewaluacja procedur podejmowania interwencji

Ztobek / klub dzieciecy / dzienny opiekun raz na kwartat dokonuje przegladu decyzji
i podjetych dziatan w zakresie przeciwdziatania krzywdzeniu, a takze ocenia ich

skutecznosé.

§ 31. Zapisy koncowe

1. Standardy ochrony dzieci obowigzujg od dnia 15.08.2024
2. Udostepnienie standardéw ochrony dzieci nastepuje w sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi przez personel placowki, rodzicow / opiekundéw dzieci:

a) wywieszenie na tablicy w placowce.

b) zamieszczenie na stronie internetowe;j: zlobek.myteddybear.pl/strefa-rodzica
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